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Informe de Verificación Independiente del Estado de Información No 

Financiera Consolidado 

A los Accionistas de 
ASISTENCIA SANITARIA COLEGIAL, Sociedad Anónima de Seguros 

De acuerdo al artículo 49 del Código de Comercio hemos realizado la verificación, con el alcance de 
seguridad limitada, del Estado de Información No Financiera Consolidado (en adelante EINF) adjunto 
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022, de ASISTENCIA SANITARIA 
COLEGIAL, Sociedad Anónima de Seguros y Sociedades Dependientes (en adelante el Grupo) 
que forma parte del Informe de Gestión Consolidado del Grupo. 

El contenido del EINF incluye información adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente 
en materia de información no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificación En 
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificación de la información 
identificada en el apartado 10.1 denominado "Índice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 
28 de diciembre, en materia de información no financiera y diversidad" incluido en el EINF adjunto. 

Responsabilidad de los Administradores 

La formulación del EINF incluido en el Informe de Gestión Consolidado del Grupo, así como el 
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de ASISTENCIA SANITARIA 
COLEGIAL, Sociedad Anónima de Seguros. El EINF se ha preparado de acuerdo con los 
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability 
Reporting Standards de Global Reporting lnitiative (estándares GRI) seleccionados, así como aquellos 
otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado 1 O 1 
denominado" Índice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de 
información no financiera y diversidad" del citado Estado. 

Esta responsabilidad incluye asimismo el diseño, la implantación y el mantenimiento del control interno 
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorrección material, debida a 
fraude o error. 

Los Administradores de ASISTENCIA SANITARIA COLEGIAL, Sociedad Anónima de Seguros son 
también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestión de los que se 
obtiene la información necesaria para la preparación del EINF. 

Nuestra independencia y control de calidad 

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demás requerimientos de ética del 
Código de Ética para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas 
Internacionales de Ética para Profesionales de la Contabilidad (1 ESBA, por sus siglas en inglés) que 
está basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia 
profesional, confidencialidad y comportamiento profesional 

Oficinas en: Alicante, Barcelona. Bilbao, Madrid, Málaga, Valencia, Vigo 
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TraducC1ón libre del informe de venficac16n angina/mente emitido en catalán 
basado en nuestro traba¡o sobre el Estado de lnfo,mación No Financiera 
Consolidado. realizado de acuerdo con los requenmrentos de la Ley 1112018 
de 28 de diciembre. En caso de discrepancia, prevalece la versión en catalán 

maza-rs 

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un 
sistema de calidad que incluye políticas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos 
de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables. 

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de información no 
financiera, y específicamente, en información de desempeño económico, social y medioambiental. 

Nuestra responsabilidad 

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificación 
independiente de seguridad limitada basándonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente 
al ejercicio 2022. Hemos llevado a cabo nuestro trabaJo de acuerdo con los requisitos establecidos en 
la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de 
Aseguramiento distintos de la Auditoría o de la Revisión de Información Financiera Histórica" (NIEA 
3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoría y Aseguramiento 
(IAASB) de la Federación Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guía de Actuación sobre 
encargos de verificación del Estado de Información No Financiera emitida por el Instituto de Censores 
Jurados de Cuentas en España. 

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varían en su naturaleza y 
momento de realización, y tienen una menor extensión, que los realizados en un trabajo de seguridad 
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor 

Nuestro trabajo ha consistido en la formulación de preguntas a la Dirección, así como a las diversas 
unidades y áreas responsables del Grupo que han participado en la elaboración del EINF, en la 
revisión de los procesos para recopilar y validar la información presentada en el EINF y en la 
aplicación de ciertos procedimientos analíticos y pruebas de revisión por muestreo que se describen a 
continuación: 

• Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las políticas y los
enfoques de gestión aplicados, los principales riesgos relacionados con estas cuestiones y
obtener la información necesaria para la revisión externa.

• Análisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2022 en función del análisis de materialidad realizado por el Grupo, considerando contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

• Análisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2022

• Revisión de la información relativa a los riesgos, las políticas y los enfoques de gestión aplicados
en relación a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2022

• Comprobación, mediante pruebas, en base a la selección de una muestra, de la información
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada compilación a partir
de los datos suministrados por las fuentes de información

• Obtención de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Dirección

ASISTENCIA SANITARIA COLEGIAL. S.A. de Seguros y Sociedades Dependientes 

Ejercicio finalizado ei 31 de diciembreesembre de 2022 2 
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Conclusión 

Basándonos en los procedimientos realizados en nuestra verificación y en las evidencias que hemos 
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga creer que el EINF de 
ASISTENCIA SANITARIA COLEGIAL, Sociedad Anónima de Seguros y Sociedades 
Dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022 no ha sido 
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la 
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estándares GRI seleccionados de acuerdo 
a lo mencionado para cada materia en el apartado 1 O 1 denominado "Índice de contenidos requeridos 
por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de información no financiera y diversidad" del 
citado EINF. 

Uso y distribución 

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil 
vigente en España, por lo que podría no ser adecuado para otros propósitos o jurisdicciones. 

Barcelona, 31 de marzo de 2023 

Mazars Auditores, S L P 

(firmado en el original en catalán) 

Juan Luque 

ASISTENCIA SANITARIA COLEGIAL, S.A de Seguros y Sociedades Dependientes 
Ejercicio finalizado el 31 de diciembreesembre de 2022 3 
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Requisito Ley 11/18

Apartado del Estado 
de Información No 

Financiera en el que 
se reporta

Materialidad
Estándar GRI 

de 
referencia

Observaciones

INFORMACIÓN GENERAL

Modelo de negocio

Breve descripción del modelo de negocio del grupo 
(incluyendo su entorno empresarial, su organización y 
estructura).

2. Modelo de Negocio Aspecto 
material

2-1
2-2
2-6

Presencia geográfica. 2. Modelo de Negocio
Aspecto 
material

2-1
2-6

Objetivos y estrategias de la organización. 2. Modelo de Negocio
Aspecto 
material 3-3

Principales factores y tendencias que pueden afectar a 
su futura evolución. 2. Modelo de Negocio Aspecto 

material 3-3

Políticas de la compañía

Una descripción de las políticas que aplica el grupo 
respecto de cuestiones medioambientales y sociales, 
respecto de los derechos humanos y a la lucha contra la 
corrupción y el soborno, así como relativas al personal, 
incluidas las medidas que, en su caso, se hayan adoptado 
para favorecer el principio de igualdad de trato y de 
oportunidades entre hombres y mujeres, la no 
discriminación e inclusión de las personas con 
discapacidad y la accesibilidad universal.

Información 
reportada en cada 
uno de los apartados 
del Estado de 
Información No 
Financiera

Aspecto 
material 3-3

Gestión de riesgos

Los principales riesgos relacionados con las cuestiones 
medioambientales y sociales, respecto de los derechos 
humanos y en la lucha contra la corrupción y el soborno, 
así como relativas al personal, incluidas las medidas que, 
si procede, se hayan adoptado para favorecer el 
principio de igualdad de trato y de oportunidades entre 
mujeres y hombres, la no discriminación e inclusión de 
las personas con discapacidad y la accesibilidad 
universal.

3. Gestión de Riesgos 
No Financieros Aspecto material 3-3

Marco de reporting

Mención en el informe al marco de reporting nacional, 
europeo o internacional utilizado para la selección de 
indicadores clave de resultados no financieros incluidos 
en cada uno de los apartados.

10. Bases Para la 
Elaboración del 
Estado de 
Información No 
Financiera

no aplica
1 -
Fundamentos

1. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Información general detallada

Sobre efectos actuales y previsibles de las actividades 
de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la 
salud y la seguridad.

4. Información sobre 
Cuestiones 
Medioambientales

Aspecto 
material

3-3

Sobre los procedimientos de evaluación o certificación 
ambiental.

4. Información sobre 
Cuestiones 
Medioambientales

Aspecto 
material

3-3

Sobre los recursos dedicados a la prevención de 
riesgos ambientales.

4. Información sobre 
Cuestiones 
Medioambientales

Aspecto 
material

3-3
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Sobre la aplicación del principio de precaución.
4. Información sobre 
Cuestiones 
Medioambientales

Aspecto 
material 3-3

Sobre la cantidad de provisiones y garantías para 
riesgos ambientales.

4. Información sobre 
Cuestiones 
Medioambientales

Aspecto 
material 3-3

Contaminación

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones 
de carbono que afectan gravemente el medio ambiente 
(incluye también ruido y contaminación lumínica).

No reportado
Aspecto no 
material 305-7 

A causa del 
modelo de 
negocio y tipo de 
actividad que 
realiza, el Grupo 
Asistencia no 
genera una 
contaminación 
atmosférica 
significativa, de 
forma que la 
implantación de 
medidas para su 
prevención y 
reducción no es 
un aspecto 
esencial para la 
Entidad.

Economía Circular

Medidas de prevención, reciclaje, reutilización, otras 
formas de recuperación y eliminación de desechos

4.1 Economía
circular: Prevención y
Gestión de Residuos

Aspecto 
material

3-3
306-3
306-4
306-5

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos No reportado Aspecto no 
material

3-3

La actividad del 
Grupo no está 
vinculada a un 
posible derroche 
de alimentos.

Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo 
con las limitaciones locales.

4.2 Uso sostenible de
los recursos

Aspecto 
material 303-3

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para 
mejorar la eficiencia de su uso.

4.2 Uso sostenible de 
los recursos

Aspecto 
material 301-1

Consumo, directo e indirecto, de energía. 4.2 Uso sostenible de 
los recursos

Aspecto 
material

302-1

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética. 4.2 Uso sostenible de 
los recursos

Aspecto 
material 3-3

Uso de energías renovables. 4.2 Uso sostenible de 
los recursos

Aspecto 
material

302-1

Cambio Climático
Elementos importantes de las emisiones de gases de 
efecto invernadero generados como resultado de las 
actividades de la empresa, incluido el uso de bienes y 
servicios que produce.

4.3 Cambio climático Aspecto 
material

305-1
305-2

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias 
del cambio climático.

4.3 Cambio climático Aspecto 
material

3-3

Objetivos de reducción establecidos voluntariamente a 
medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases 
de efecto invernadero y los medios implementados para 
tal fin.

4.3 Cambio climático Aspecto 
material

3-3
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Medidas tomadas para preservar o restaurar la 
biodiversidad.

No reportado Aspecto no 
material

3-3

Las actividades 
del Grupo se 
circunscriben en
entornos 
urbanos, donde 
el potencial 
impacto sobre la 
biodiversidad y
sobre áreas 
protegidas no es 
significativo.

Impactos causados por las actividades u operaciones en 
áreas protegidas.

No reportado Aspecto no 
material

3-3

Las actividades 
del Grupo se 
circunscriben a 
entornos 
urbanos, donde 
el potencial 
impacto sobre la 
biodiversidad y 
sobre áreas 
protegidas no es 
significativo.

2. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
Empleo
Número total y distribución de empleados por sexo, 
edad, país y clasificación profesional; número total y 
distribución de modalidades de contrato de trabajo, 
media anual de contratos indefinidos, de contratos 
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, 
edad y clasificación profesional.

5.1. Empleo 
Aspecto 
material

2-7
405-1

Número total de despidos por sexo, edad y clasificación 
profesional.

5.1. Empleo Aspecto 
material

3-3

Las remuneraciones medias y su evolución 
desagregados por sexo, edad y clasificación 
profesional.

5.1. Empleo Aspecto 
material 3-3

Brecha salarial, la remuneración puestos de trabajo 
iguales o de media de la sociedad. 5.1. Empleo 

Aspecto 
material 405-2 

Remuneración media de los consejeros (incluyendo la 
retribución variable, dietas, indemnizaciones, el pago en 
los sistemas de previsión de ahorro a largo plazo y 
cualquier otra percepción) por sexo.

5.1. Empleo Aspecto 
material

3-3

No se reporta la 
remuneración 
media de los 
consejeros 
(mujeres) por la 
posibilidad de 
causar perjuicios 
a las personas 
interesadas.

Remuneración media de los directivos (incluyendo la 
retribución variable, dietas, indemnizaciones, el pago en 
los sistemas de previsión de ahorro a largo plazo y 
cualquier otra percepción) por sexo.

5.1. Empleo 
Aspecto 
material 3-3

Implantación de políticas de desconexión laboral. 5.1. Empleo 
Aspecto 
material 3-3

Empleados con discapacidad. 5.1. Empleo Aspecto 
material

405-1 

Organización del Trabajo

Organización del tiempo de trabajo. 5.2. Organización del 
Trabajo

Aspecto 
material

3-3

Número de horas de absentismo 5.2. Organización del 
Trabajo

Aspecto 
material

403-9
403-10

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la 
conciliación y fomentar el ejercicio corresponsable de 
estos por parte de ambos progenitores.

5.2. Organización del 
Trabajo

Aspecto 
material 3-3
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Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. 5.3. Salud y
Seguridad

Aspecto 
material

3-3

Número de accidentes de trabajo por sexo.
5.3. Salud y 
Seguridad

Aspecto 
material 403-9

Índice de frecuencia por sexo. 5.3. Salud y 
Seguridad

Aspecto 
material

403-9

Índice de gravedad por sexo.
5.3. Salud y 
Seguridad

Aspecto 
material 403-9

Enfermedades profesionales por sexo. 5.3. Salud y 
Seguridad

Aspecto 
material 403-10

Relaciones sociales
Organización del diálogo social, incluidos 
procedimientos para informar y consultar al personal y 
negociar con ellos.

5.4 Relaciones 
Sociales 

Aspecto 
material 3-3

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio 
colectivo por país.

5.4 Relaciones 
Sociales 

Aspecto 
material

2-30

Balance de los convenios colectivos, particularmente en 
el campo de la salud y la seguridad en el trabajo.

5.4 Relaciones 
Sociales 

Aspecto 
material 403-4

Mecanismos y procedimientos de que dispone la 
empresa para promover la implicación de los 
trabajadores en la gestión de la compañía, en términos 
de información, consulta y participación.

5.4 Relaciones 
Sociales 

Aspecto 
material 3-3

Formación

Políticas implementades en el campo de la formación. 5.5. Formación
Aspecto 
material 404-2

Cantidad total de horas de formación por categorías
profesionales. 5.5. Formación Aspecto 

material 404-1

Accesibilidad

Accesibilidad universal de las personas con 
discapacidad.

8. Información sobre 
la Sociedad

Aspecto 
material 405-1

Las medidas 
orientadas a 
facilitar la 
accesibilidad 
universal de las 
personas con 
discapacidad se 
describen en su 
punto 8.1

Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y 
de oportunidades entre mujeres y hombres. 5.6 Igualdad Aspecto 

material 3-3

Planes de igualdad (Capítulo III de la Ley Orgánica 
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de 
mujeres y hombres), medidas adoptadas para promover 
la ocupación, protocolos contra el acoso sexual y por 
razón de sexo; Integración y la accesibilidad universal 
de las personas con discapacidad.

5.6 Igualdad
Aspecto 
material 3-3

Política contra todo tipo de discriminación y, en su caso, 
de gestión de la diversidad.

5.6 Igualdad Aspecto 
material

3-3

3. INFORMACIÓN RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO

Medidas adoptades para prevenir la corrupción y el 
soborno.

6. Información
relativa a la Lucha
contra la Corrupción 
y el Soborno

Aspecto 
material

2-23
3-3

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales.

6. Información 
relativa a la Lucha 
contra la Corrupción 
y el Soborno

Aspecto 
material 3-3

Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo de 
lucro.

8. Información sobre 
la Sociedad

Aspecto 
material 3-3

Las donaciones y 
aportaciones a 
fundaciones y 
entidades sin 
ánimo de lucro 
se describen en 
el punto 8.1 junto 
con las acciones 
de asociación y 
patrocinio.

4. INFORMACIÓN SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
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Aplicación de procedimientos de diligencia debida en 
materia de derechos humanos.

7. Información sobre 
el Respeto de los 
Derechos Humanos

Aspecto no 
material

2-23
3-3

Prevención de los riesgos de vulneración de derechos 
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar 
y reparar posibles abusos cometidos.

7. Información sobre 
el Respeto de los 
Derechos Humanos

Aspecto no 
material 3-3

Denuncias por casos de vulneración de derechos 
humanos.

7. Información sobre 
el Respeto de los 
Derechos Humanos

Aspecto no 
material

2-26
406-1 

Eliminación de la discriminación en el empleo.
7. Información sobre 
el Respeto de los 
Derechos Humanos

Aspecto no 
material 3-3

Promoción y cumplimiento de las disposiciones de los 
convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el 
respeto por la libertad de asociación y el derecho a la 
negociación colectiva.
Eliminación del trabajo forzoso u obligatorio.
Abolición efectiva del trabajo infantil.

7. Información sobre 
el Respeto de los 
Derechos Humanos

Aspecto no 
material 3-3 

5. INFORMACIÓN SOBRE LA SOCIEDAD
Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en la ocupación y 
el desarrollo local.

8.1. Compromisos de 
la empresa con el 
Desarrollo Sostenible

Aspecto 
material 3-3

Impacto de la actividad de la sociedad en las 
poblaciones locales y en el territorio.

8.1. Compromisos de 
la empresa con el 
Desarrollo Sostenible

Aspecto 
material 3-3

Relaciones mantenidas con los actores de las 
comunidades locales y las modalidades del diálogo con 
estos.

8.1. Compromisos de 
la empresa con el 
Desarrollo Sostenible

Aspecto 
material 2-29

Acciones de asociación o patrocinio.
8.1. Compromisos de 
la empresa con el 
Desarrollo Sostenible

Aspecto 
material 2-28

Subcontratación y proveedores
Inclusión en la política de compras de cuestiones 
sociales, de igualdad de género y ambientales.

8.2. Subcontratación 
y proveedores

Aspecto 
material

3-3

Consideración en las relaciones con proveedores y 
subcontratistas de su responsabilidad social y 
ambiental.

8.2. Subcontratación 
y proveedores

Aspecto 
material 3-3

Sistemas de supervisión y auditorías y resultados de 
estas.

8.2. Subcontratación 
y proveedores

Aspecto 
material 3-3

Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los 
consumidores. 8.3 Consumidores Aspecto 

material 416-1 

Sistemas de reclamación. 8.3 Consumidores
Aspecto 
material 3-3

Quejas recibidas y resolución de las mismas. 8.3 Consumidores Aspecto 
material 3-3 

Información fiscal

Beneficios obtenidos país por país. 8.4. Información
Fiscal

Aspecto 
material 207-4

Impuestos sobre beneficios pagados
8.4. Información
Fiscal

Aspecto 
material 207-4

Subvenciones públicas recibidas 8.4. Información
Fiscal

Aspecto 
material 201-4






